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Condiciones Generales

Fecha de entrada en vigor: 12 de diciembre de 2025

Sitio web: www.dokkup.app

Aplicacién: dokkup

Sociedad: Dokkup Sarl, Place Bel-Air 2, 1003 Lausana, Suiza

Lea atentamente las presentes Condiciones Generales (« CG ») antes de utilizar la aplicacién dokkup
(la « app dokkup ») operada por Dokkup Sarl.

Al acceder o utilizar la app dokkup, usted acepta quedar vinculado por las presentes CG. En caso de
no aceptar alguna parte de ellas, no podra utilizar la app dokkup ni acceder al Servicio.

1. AMBITO DE APLICACION

Dokkup Sarl es una sociedad suiza de responsabilidad limitada con domicilio social en Lausana, Suiza.

Dokkup Sarl ofrece a sus clientes privados (en adelante, « el cliente ») una aplicacién movil propia para
iOS y Android denominada app dokkup.

Las presentes CG se aplican a las relaciones entre el cliente, los terceros usuarios de la app dokkup y
Dokkup Sarl o sus empresas asociadas.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

La app dokkup es una aplicacion movil que puede ser utilizada por el cliente para:
- escanear y clasificar sus documentos/archivos;
- conservar y buscar documentos/archivos;

- enviar un documento/archivo, exportar/importar un conjunto de documentos/archivos o
realizar una copia de seguridad completa de los documentos y archivos almacenados en
la app dokkup;

- permitir el acceso parcial a la app dokkup y a los documentos y archivos del cliente a un
tercero de su eleccién mediante un cddigo de acceso proporcionado por el cliente.

3. DESCARGA Y REQUISITOS TECNICOS

La app dokkup solo puede obtenerse a través de una tienda oficial, Play Store o App Store.

Se requiere un smartphone o tableta con sistema operativo iOS o Android que cumpla las
especificaciones indicadas en la App Store oficial correspondiente.

.
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4. PRECIOS, CONDICIONES, SUSCRIPCIONES Y ELEGIBILIDAD

Los precios de la app dokkup se indican en las tiendas oficiales y en el sitio web www.dokkup.app, en
francos suizos (CHF).

- La aplicacién dokkup ofrece una suscripcién de renovacién automatica que permite
acceder a sus funciones y servicios.

- Alsuscribirse, el usuario autoriza a Apple Inc. (para compras realizadas en la App Store) o a
Google LLC (para compras realizadas en Google Play) a procesar el pago en nombre de
dokkup Sarl.

- El precio y la duracién de la suscripcidon se muestran en la aplicacion dokkup en el
momento de la compra. Los precios pueden variar segun la regién del usuario, sobre la
base de un precio fijado en francos suizos (CHF).

- Las suscripciones se renuevan automaticamente, salvo cancelaciéon al menos 24 horas
antes del final del periodo en curso.

- La gestién de la suscripcion (renovacién, modificacién, cancelacién) y las solicitudes de
reembolso deben realizarse directamente a través de la cuenta Apple ID (App Store) o
Google Play del usuario, y estan exclusivamente sujetas a las politicas de Apple o Google.

El acceso a la aplicacion dokkup y la suscripcion a sus servicios requieren la capacidad legal para
celebrar un contrato. En Suiza, solo los usuarios que hayan cumplido 18 afios pueden suscribir una
suscripcion de pago.

Las personas menores de edad pueden utilizar la aplicacion dokkup bajo la responsabilidad parental y
Unicamente si la suscripciéon ha sido contratada por un representante legal o con su consentimiento
explicito.

Dokkup Sarl se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier momento. En caso de cambio
de precio, el nuevo precio serd aplicable Unicamente en el momento de la renovacion. Los cambios de
precio serdn comunicados a todos los clientes de la aplicacién dokkup. Los usuarios pueden desactivar
la renovacion automatica en cualquier momento.

5. SUSCRIPCION, CUENTA Y ACTIVACIONES

Para acceder a las funcionalidades de la app dokkup, el cliente deberd crear una cuenta. Para ello
debe proporcionar nombre, apellidos, nombre de usuario y una direccién de correo electrénico valida.
La cuenta de usuario en la aplicacion es personal y no puede compartirse ni transferirse a otras
personas. El cliente elige su contrasefa.

Una suscripcién da derecho a dos activaciones para una misma cuenta. La app dokkup puede, por
tanto, descargarse y activarse en dos dispositivos distintos.

El objetivo de esta doble activacion es permitir al cliente conservar copias de seguridad en un
segundo dispositivo y desactivar el acceso a dokkup en uno de los dispositivos, o en ambos, en caso
de robo, de manera totalmente auténoma.
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Si un tercer dispositivo intenta utilizar la misma cuenta, no funcionara. El cliente solo puede tener dos
dispositivos utilizando la aplicacion dokkup de forma simultdnea. Para instalarla en un tercer
dispositivo, el cliente debera desactivar la aplicacion en uno de los dos dispositivos activos.

Dokkup Sarl se reserva el derecho de rechazar solicitudes de activaciéon sin indicar los motivos y de
cancelar cuentas en caso de uso indebido.

6. CONFIDENCIALIDAD

La informacion relativa a los clientes (apellido, nombre, nombre de usuario, direccién de correo
electrénico, contrasefia, nimero de teléfono) y la informacién técnica (tipo de dispositivo, sistema
operativo, versién de la aplicacion, identificador técnico no publicitario del dispositivo utilizado
Unicamente con fines técnicos y de seguridad, direccién IP recopilada de forma temporal con fines de
seguridad, idioma del dispositivo, zona horaria) es registrada por la aplicacién dokkup.

La informacion recopilada solo se pondrd a disposicién de subcontratistas o terceros cuando sea
necesario para el uso o desarrollo de la aplicacién. Se trata de los socios contractuales de Dokkup Sarl,
es decir, los responsables del desarrollo, explotacidn y actualizacién de la aplicacion, los proveedores
de servicios de pago y los socios designados para los servidores y el almacenamiento temporal de
copias de seguridad.

La informacion recopilada se trata de forma confidencial. La confidencialidad puede levantarse para
proteger los intereses legitimos de Dokkup Sarl, especialmente en los siguientes casos :

- cumplimiento de una obligacion legal de informacién y de disposiciones reglamentarias;
- cobro de créditos de Dokkup Sarl;

- procedimientos judiciales.

7. ALMACENAMIENTO DE DATOS, RESPONSABILIDADES Y LIMITACIONES

7A1. Almacenamiento local o en un cloud elegido por el cliente bajo su exclusiva
responsabilidad

El cliente puede optar por almacenar sus datos localmente en su teléfono o utilizar su propio servicio
cloud. En la actualidad, la aplicacion dokkup estd disefiada para funcionar con servicios de
almacenamiento cloud de terceros, en particular iCloud (Apple) y Google Drive (Google).

1. Si los datos se almacenan localmente, los dispositivos no se sincronizan y el cliente es
responsable de sus datos y de la seguridad del o de los dispositivos en los que utiliza la
aplicacién dokkup (véase el articulo siguiente).

2. Silos datos se alojan en un cloud de terceros: la aplicacion dokkup estd disefiada para
funcionar en conexién con servicios de almacenamiento cloud de terceros, en particular
iCloud (Apple) vy Google Drive (Google), con el fin de realizar copias de seguridad,
sincronizar o restaurar los archivos del cliente.
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7B1. Uso de un cloud de terceros bajo la exclusiva responsabilidad del cliente

El cliente es informado de que los datos utilizados a través de la aplicacion dokkup se almacenan en su
propio espacio personal de almacenamiento cloud, el cual es externo al editor de la aplicacién dokkup.

En consecuencia, el cliente es el Unico responsable de:

- la suscripcién, gestién y seguridad de su cuenta cloud con el proveedor tercero (Apple
Inc., Google LLC);

- el correcto funcionamiento de este servicio, incluida la disponibilidad del espacio de
almacenamiento, la validez de las credenciales y las autorizaciones de acceso concedidas
a la aplicacion dokkup;

- lacorrecta configuracién de la sincronizacion y de la conexién con el servicio cloud;

- cualquier modificacion, eliminacién o restriccion de acceso a las APl o a los parametros del
servicio cloud, ya sea por iniciativa propia o por parte del proveedor tercero.
El cliente reconoce que el uso de iCloud estd sujeto a las condiciones de Apple (véase:
https://www.apple.com/legal/internet-services/icloud/) y que el uso de Google Drive esta
sujeto a las condiciones de Google (véase: https://www.google.com/drive/terms-of-

service/).

CARPETA EN LA NUBE “DOKKUP” — AVISO IMPORTANTE

Como parte del uso del servicio de almacenamiento en la nube, la aplicacién crea automaticamente
una carpeta dedicada denominada “dokkup” con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de los
mecanismos de copia de seguridad, sincronizacién y seguridad de los datos.

La carpeta en la nube “dokkup” no debe abrirse, modificarse, renombrarse, moverse ni utilizarse
manualmente en ningun caso.

Cualquier intervencion manual del usuario sobre dicha carpeta, incluyendo la apertura, modificacién
de su contenido, cambio de nombre, desplazamiento, adicién o eliminacién de archivos, o la
modificacién de los permisos de acceso o comparticion, puede provocar errores de sincronizacién,
pérdida parcial o total de datos o fallos en el funcionamiento del servicio.

El editor de la aplicacién no se hace responsable de las consecuencias derivadas de una manipulacion
no autorizada de la carpeta en la nube “dokkup” por parte del usuario, de conformidad con el derecho
suizo aplicable, en particular la Ley Federal Suiza de Proteccién de Datos (LPD).

Toda la gestion de documentos debe realizarse exclusivamente a través de la aplicacion.

7B2. Independencia y exencion de responsabilidad del editor de la aplicacion dokkup

El editor de la aplicacidon dokkup no proporciona ningun servicio cloud de almacenamiento propio y no
podrd ser considerado responsable de las siguientes consecuencias:

- indisponibilidad, pérdida de datos, fallos o errores derivados de un incidente, averia o
defecto del servicio cloud utilizado por el cliente;
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- interrupcién o degradacion de las funcionalidades de la aplicacion dokkup como
consecuencia de una modificacién, desactivaciéon o supresién de las APl por parte del
proveedor cloud (Apple, Google);

- incompatibilidades derivadas de cambios unilaterales realizados por dichos proveedores
en sus sistemas de autenticacién, protocolos de acceso o politicas de uso;

- fallos de los servicios de sincronizacion debidos a una configuracién incompleta,
incorrecta u obsoleta del cloud por parte del cliente.

Salvo disposicién legal imperativa en contrario, el editor de la aplicacion dokkup solo esta sujeto a una
obligacion de medios en cuanto a la compatibilidad de la aplicacion dokkup con los servicios cloud, en
su estado en la fecha de la ultima actualizacion de la aplicacién. El editor no garantiza el
mantenimiento de dicha compatibilidad en el tiempo, en particular en caso de interrupciéon o
abandono de API o servicios por parte de terceros (por ejemplo, retirada de la APl de iCloud Drive por
Apple, modificacién de las normas de acceso OAuth de Google, etc.).

En ningun caso Dokkup Sarl podra ser obligada a proporcionar o financiar un servicio para restablecer
las conexiones entre la aplicacion dokkup y el servicio cloud. El cliente debera solicitar asistencia
técnica a un tercero por su propia cuenta y a su propio coste.

7B3. Consecuencias en caso de interrupcién o desactivacion

En caso de pérdida de conexién entre la aplicacion dokkup y el servicio cloud, las funcionalidades
dependientes del cloud (copias de seguridad automaéticas, restauracién de datos, sincronizacién
multidispositivo, etc.) podran ser desactivadas de forma temporal o definitiva, sin previo aviso ni
compensacion, salvo disposicion legal imperativa en contrario.

No podra exigirse responsabilidad alguna a Dokkup Sarl por las consecuencias directas o indirectas de
dicha situacion, incluida la pérdida de datos.

7C1. Responsabilidad en materia de copias de seguridad y pérdida de datos
almacenados localmente

La aplicacion dokkup no almacena ni aloja los documentos de los usuarios en los servidores de
Dokkup Sarl. Los usuarios son totalmente responsables de la realizacién de copias de seguridad de sus
documentos cuando estos se almacenan localmente. Cualquier pérdida, alteraciéon o eliminacion de
documentos debida a un restablecimiento del dispositivo, un fallo de funcionamiento o la eliminacién
de la aplicacién serd exclusivamente responsabilidad del usuario.

7D1. Efecto de la eliminacion de la cuenta y supresion de los datos

Almacenamiento local

Cuando el usuario procede a la eliminacion de su cuenta, todos los datos se eliminan definitivamente
del almacenamiento local, incluyendo en particular:

- los archivos almacenados en el dispositivo;

- toda lainformacién registrada en la base de datos de la aplicacion.
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Los datos relacionados con el usuario que eventualmente estén almacenados en los servidores
técnicos de dokkup también se eliminan.

Unicamente se conserva la existencia de la cuenta con fines estrictamente técnicos y legales, con el
estado “eliminado”, sin conservacion de los contenidos asociados.

Ningun dato podréa recuperarse tras esta eliminacién.

Si el usuario utiliza dokkup en un segundo dispositivo, la eliminacién de la cuenta en un dispositivo
conlleva automaticamente la eliminacion de los datos en el segundo dispositivo, asi como el cierre
inmediato de la sesion.

Almacenamiento cloud

Cuando el usuario elimina su cuenta con un modo de almacenamiento cloud activado, la eliminacion se
aplica:

- alosdatos locales presentes en el dispositivo;
- alos datos almacenados en el cloud personal del usuario (Google Drive o iCloud).

La eliminacion se replica automaticamente en todos los dispositivos conectados a la cuenta,
conllevando la eliminacién de los datos y el cierre de la sesidn del usuario.

Unicamente puede conservarse la informacién relativa a la existencia de la cuenta con fines
administrativos y legales, con la mencién “eliminado”.

Todos los demds datos se eliminan definitivamente y no pueden ser recuperados.
Cardcter irreversible de la eliminacion
La eliminacién de la cuenta es una accién irreversible.

Incluso en caso de creacién posterior de una nueva cuenta con la misma direccion de correo
electrdnico, ninguna copia de seguridad anterior podrd ser reimportada, con el fin de garantizar el
maximo nivel de seguridad de los datos.

8. OBLIGACIONES DE DILIGENCIA'Y OTRAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Durante el uso de la app dokkup, los clientes deben observar, en particular, las siguientes obligaciones
de diligencia:

- El smartphone debe estar protegido contra todo uso o manipulacién no autorizada (por
ejemplo, mediante el bloqueo del dispositivo o de la pantalla).

- Elcddigo de acceso de la app dokkup y el cédigo SMS de la persona de confianza deben
mantenerse en secreto y no transmitirse a otras personas ni conservarse junto con el
smartphone.

- El cddigo elegido no debe componerse de una secuencia facil de adivinar (nimero de
teléfono movil, fecha de nacimiento, etc.).

- En caso de pérdida o robo del smartphone, el cliente debe desactivar la app desde su
segundo dispositivo. Los datos del dispositivo perdido o robado se considerardn perdidos.
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- Sise pierden o roban ambos dispositivos, el cliente puede desconectar dokkup en ambos
dispositivos desde un tercer dispositivo, después de descargar la aplicacién dokkup,
iniciando sesion con su cuenta.

- Dokkup Sarl no proporciona asistencia para bloquear la app dokkup; el cliente dispone de
los medios descritos en las presentes CG para gestionar directamente las activaciones y
desactivaciones en caso de pérdida o robo. Si se ha seleccionado la opcién de
almacenamiento local, la pérdida del dispositivo implica también la pérdida de los datos.

- El cliente debe disponer de un dispositivo en correcto estado de funcionamiento con
sistema operativo Android sin rooting o iOS sin jailbreak (supresién de estructuras de
seguridad del smartphone para instalar aplicaciones no oficiales). La instalacion de acceso
raiz y de aplicaciones fuera de App Store o Play Store estd prohibida, ya que hace el
dispositivo mas vulnerable a virus y malware.

- Laversion minima del sistema operativo requerida para el funcionamiento de la aplicacién
se indica en la cuenta dokkup en App Store (para iPhone) y en Google Play Store (para
Android).

Al utilizar la app dokkup, el cliente se compromete a no:
- importar contenido ilegal, perjudicial u ofensivo;
- violar derechos de propiedad intelectual de terceros;
- intentar obtener acceso no autorizado a otras cuentas o sistemas;
- interferir o alterar la app dokkup o su infraestructura;
- utilizar robots, crawlers u otros métodos automatizados sin autorizacion.

Dokkup Sarl se reserva el derecho de suspender o cancelar la cuenta del cliente en caso de infraccion
de estas normas.

Dokkup Sarl declina toda responsabilidad, en la medida permitida por la legislacion aplicable, por
actos ilicitos cometidos por un tercero con la app dokkup de un cliente, en particular mediante el uso
de los cédigos de acceso del cliente a su cuenta y a la informacién almacenada en ella.

El cliente es el Unico responsable de la capacidad de sus dispositivos, de su configuracion técnica y del
correcto funcionamiento del dispositivo (incluido el acceso a internet y la alimentacién eléctrica). El
uso de las funciones de envio, importacién/exportacion y copia de seguridad requiere una conexién
activa a internet. El envio del cédigo a la persona de confianza requiere conexién SMS.

9. RESPONSABILIDAD

El soporte técnico se limita a la asistencia relacionada con el software y con la interfaz de la aplicacion
dokkup. El soporte no incluye la resolucion de problemas de servicios de almacenamiento en la nube,
el mantenimiento de dispositivos ni la recuperacién de documentos perdidos.

Reglas de comparticidn / uso de cddigos de acceso: si un usuario concede acceso a sus documentos
mediante un cédigo compartido o una autorizacién otorgada a un usuario secundario, el usuario sigue
siendo plenamente responsable de todas las acciones realizadas por dicha tercera persona. Dokkup
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Sarl no tiene visibilidad sobre el contenido compartido y no asume responsabilidad alguna por
accesos no autorizados derivados del uso compartido de cddigos.

Dokkup Sarl no es responsable, en la medida permitida por la legislacion aplicable, de los datos
perdidos o corrompidos, ni de las pérdidas o dafios sufridos por los clientes a consecuencia del uso de
la app dokkup, en particular por pérdidas o dafios:

- derivados de errores de transmisién, fallos técnicos, averias o accesos ilicitos al
smartphone del cliente;

- imputables, total o parcialmente, al incumplimiento por parte del cliente de las presentes
CG o de la legislacion aplicable;

- debidos a mal funcionamiento o errores de la app dokkup o del hardware utilizado;

- causados por interrupciones, trabajos de mantenimiento o saturacion de los sistemas
informaticos o de las redes, o por problemas de conexién del cliente;

- imputables a actos u omisiones de terceros.

La app dokkup ofrece un modelo de clasificacién de documentos, no un sistema de registro. El
almacenamiento de documentos en el teléfono o tableta del cliente se realiza bajo su propio riesgo.

El uso de la aplicaciéon se efectia exclusivamente bajo responsabilidad del cliente. Toda
responsabilidad de Dokkup Sarl o de sus socios en relacién con el contenido de los documentos, la
eleccion de clasificaciones o el uso de la aplicacion (incluidos malware) queda excluida dentro de los
limites legales. En la medida permitida por la legislacion aplicable, Dokkup Sarl declina toda
responsabilidad por dafios directos o indirectos, pérdida de beneficios o pérdida de datos. La
responsabilidad de Dokkup Sarl se limita, en todo caso, al importe maximo del precio de la suscripcion
anual contratada por el cliente.

Dokkup Sarl se reserva el derecho de retirar la aplicaciéon del mercado en cualquier momento.

Dokkup Sarl y sus socios pueden modificar en cualquier momento la aplicacién para mejorarla o
desarrollar nuevas funciones. Los clientes serdn informados de las actualizaciones a través de la app
dokkup o de las tiendas oficiales.

10. RESCISION

Dokkup Sarl podra suspender o rescindir el acceso a la aplicacion dokkup en cualquier momento, con
o sin previo aviso, si el usuario incumple las presentes Condiciones Generales o si la ley asi lo exige.

El usuario también puede rescindir su suscripcion cancelando la renovacion automatica a través de su
cuenta de Apple ID (App Store) o de su cuenta de Google Play (Play Store), y puede eliminar su cuenta
en cualquier momento directamente desde la aplicacién dokkup, en el menu del perfil personal. La
rescision surtird efecto al finalizar el periodo de suscripciéon en curso. Tras la rescisién, el pago del
tiempo restante de la suscripcién en curso seguird siendo exigible. Asimismo, la eliminacién de la
cuenta no dard lugar al reembolso de las cantidades ya abonadas en concepto de la suscripcién en
curso.
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11. COMUNICACION

Dokkup Sarl y los clientes se comunicardn a través de la app dokkup o por correo electrénico,
utilizando las direcciones oficiales indicadas en la app dokkup.

12. POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD

El uso de la app dokkup por parte del cliente se rige por la Politica de Confidencialidad de Dokkup
Sarl, que describe la forma en que recopilamos, utilizamos y protegemos los datos personales del
cliente. Al utilizar la app dokkup, el cliente acepta nuestras practicas en materia de confidencialidad.

La politica de privacidad estd disponible en la siguiente direccién: https://www.dokkup.app/wp-
content/uploads/2025/12/12_12_2025_Privacy_policy_dokkup_SPANISH.pdf

13. EXCLUSION DE GARANTIAS

El Servicio se proporciona “tal cual” y “segun disponibilidad”. Dokkup Sarl no ofrece ninguna garantia,
expresa o implicita, en la medida permitida por la legislacion aplicable, en relacién con la fiabilidad,
disponibilidad o adecuacion de la aplicacion dokkup a las necesidades del cliente.

14. MODIFICACION DE LAS CG

Dokkup Sarl podrd modificar las CG en cualquier momento. Las modificaciones se comunicaran de
manera adecuada. En caso de desacuerdo del cliente con dichas modificaciones, este no podra seguir
utilizando la app dokkup.

Las modificaciones entraran en vigor el dia habil siguiente a su comunicacion.

15. DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual aplicables (incluidos, entre otros, los derechos de autor,
disefio, copyright, patentes y marcas) relativos a la aplicacién o a sus funcionalidades especificas
siguen siendo propiedad de Dokkup Sarl.

Todos los derechos de propiedad intelectual permanecen en Dokkup Sarl o en terceros autorizados.

Al registrarse, Dokkup Sarl concede al cliente una licencia de uso de la aplicacion y de sus
funcionalidades para un uso conforme a su destino. Los clientes obtienen asi, durante la vigencia del
contrato, el derecho intransferible y no exclusivo de utilizar la app dokkup. El contenido y alcance de
este derecho se derivan de las presentes CG.

Toda licencia relativa al software en si queda expresamente excluida. Se prohibe realizar copias,
conceder sublicencias o transmitir de cualquier manera derechos sobre la aplicacién a terceros.

Ni el contenido de la aplicacién, ni el material sobre el que se basa, ni parte o elemento alguno de su
contenido pueden reproducirse, modificarse, desnaturalizarse, adaptarse, fragmentarse o corregirse.
Toda distribucién no autorizada esta prohibida.
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El cliente se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual de Dokkup Sarl sobre la
aplicacién y su contenido.

16. PROTECCION DE DATOS

El principio de la app dokkup es ofrecer una nomenclatura y un método de clasificacion de los
documentos vy archivos del cliente. Dokkup Sarl no tiene acceso a los documentos o archivos del
cliente clasificados mediante la app dokkup. Los documentos o archivos se almacenan localmente en
los dispositivos del cliente o en sus propias nubes.

Con respecto a la recopilaciéon, el tratamiento y el uso de los datos personales de sus clientes
transmitidos durante la compra de la app Dokkup, Dokkup Sarl se compromete a respetar las
disposiciones de la legislacion suiza en materia de proteccion de datos, en particular la Ley Federal
sobre la Proteccién de Datos (LPD) y la Ordenanza sobre la Proteccién de Datos (OPDo).

El cliente acepta expresamente que Dokkup Sarl pueda recurrir a terceros para prestar sus servicios
(por ejemplo, un proveedor de servicios de pago, una plataforma de alojamiento de la aplicacién y una
nube temporal para las copias de seguridad) y que las direcciones de correo electrénico puedan
transmitirse a tal efecto.

Dokkup Sarl se compromete a seleccionar, instruir y controlar cuidadosamente a sus proveedores de
servicios, quienes estan sujetos a las mismas obligaciones.

Dokkup Sarl no asume ninguna responsabilidad por una eventual violacién de la legislacion de
proteccion de datos por parte de sus socios.

Ningun dato serd utilizado con fines de marketing, publicidad o andlisis del comportamiento por parte
de Dokkup Sarl. La aplicacion no contiene publicidad ni rastreadores. Solo el cliente, titular del
dispositivo, puede acceder a sus datos.

Las sugerencias o solicitudes de mejora podran enviarse a Dokkup Sarl por medio de la app dokkup.

En consecuencia, Dokkup Sarl no analiza, consulta ni procesa el contenido de los documentos. Todos
los documentos permanecen exclusivamente en el entorno de almacenamiento del usuario
(almacenamiento local o iCloud / Google Drive).

17. DERECHO APLICABLE Y FUERO COMPETENTE

Dentro de los limites de la ley, todas las relaciones juridicas entre los clientes y Dokkup Sarl (incluidos
los pagos internacionales) estan sujetas exclusivamente al derecho sustantivo suizo, con exclusion de
las normas de conflicto de leyes y de los tratados internacionales.

Salvo disposicion legal imperativa en contrario, el fuero exclusivo y lugar de ejecucién es Lausana. Para
los clientes domiciliados fuera de Suiza, Lausana es igualmente el fuero de ejecucion.

18. LITIGIOS

En caso de litigio, el cliente puede ponerse en contacto con Dokkup Sarl, Place Bel-Air 2, 1003
Lausana, Suiza.
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19. CLAUSULA DE DIVISIBILIDAD

Si una o varias disposiciones de las presentes CG fueran o llegaran a ser juridicamente invalidas, ello
no afectard a la validez de las demds disposiciones.

La disposiciéon invalida serd reemplazada lo antes posible por otra que se acerque lo maximo posible a
su contenido original.

ACEPTACION DE LAS CG

Al utilizar la aplicacion dokkup y suscribirse, el cliente acepta las presentes Condiciones Generales.
Dokkup Sarl, Place Bel-Air 2, 1003 Lausana, Suiza

Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre las presentes CG, pdngase en contacto con nosotros en:

E-mail: support@dokkup.app

TRADUCCION OFICIAL

Traduccion oficial al espafiol — En caso de divergencia, prevalece el texto original en francés.
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